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Conflitos de Interesse

= Patrocinio para congressos:
Eli Lilly (SCCM 2006, ATS 2005)

Merck-Sharp-Dohme (SCCM 2006, Mundial UTI
2005)

Radiometer (MECOR 2004)
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Copiando os melhores

* Processo de medir
O que? — Produtos, servigos e praticas
Quem? — Competidores fortes e lideres

= Xerox
Market Share: 86% > 17%

Camp RC, 1989




Para onde vai a saude?

Como melhorar qualidade?

= Descoberta de novos tratamentos?
= Administracao?
Realizar os melhores processos

Ter os melhores times
Gerenciar resultados

Lenfant C, NEJM 2003




Administrando Melhor

Como melhorar qualidade?

= Quem nao mede nao controla, quem nao
controla nao gerencia!

k— ~ Ishikawa K, 1990
il %o ik * oS3 e 2R

= Efeito Hawthorne

Parsons HM, Science 1974




Indicadores

O que Comparar?

= Fstrutura
= Processos
= Resultados

"O movimento de qualidade em saude e benvindo,

MAS ndo estad focadoem RESULTADOS; estd

focado em processos.”
Michael Porter, Redefining Healthcare

Donabedian A. Milbank Q 1996




Indicadores

O que Comparar?

» Resultados
Mortalidade
Permanéncia
Complicagbes Hospitalares
Complicagdes Pos-Hospitalares

Curtiss RJ, CCM 2006




Indicadores

Como Comparar?

" |nterno

Grafico de Controle

m Externo Control Chart: OVER24HR

= Externo
Model
Model S

Sigma level: 3




Modelos de Predicao

Como Comparar?

= APACHE
MPM

Deterioram com a idade

Kramer AA, Crit Care 2005




Modelos de Predicao

Como Comparar?

Standardized
Resource Use r — i
Index -5 4 -3

Standardized Clinical Performance Index

Nathanson BH, Crit Care Med 2007
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